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Уважаемые водители-международники!

Министерства транспорта и Федеральные таможенные службы  стран СНГ реализуют проект по совершенствованию государственного контроля  на автопогранпереходах и территориях стран-участниц проекта.

Цели проекта:
· Обозначить проблемы, препятствующие перемещению пассажиров и грузов в международном сообщении
· Разработать предложения для их решения  

· Обеспечить прозрачность процедур государственного контроля на территории стран-участниц проекта для автоперевозчиков.

     В целях совершенствования процедур государственного контроля просим Вас ответить на вопросы этой анонимной анкеты, обведя кружком букву с вариантом ответа,  который совпадает с Вашим мнением и направить ее до 3 апреля 2009 года по факсу 209-26-52 или 

e-mail : plaschin@bairc.org  

   Ваше мнение  очень важно для достижения целей проекта. 
Чем больше водителей ответят на вопросы, тем легче будет доказывать необходимость принятия важных для перевозчиков решений на государственном уровне.
Спасибо за сотрудничество.
1. Как давно Вы работаете на международных автомобильных перевозках?
С   ………… года.

2. Основные направления перевозок и грузы (если имеется специализация, например: продукты питания, легковые автомобили, электроника и т.д.)

· из ______________ в _____________ грузы: ______________

                              страна                        страна
· из ______________ в _____________ грузы: ______________

                               страна                        страна 

· из ______________ в _____________ грузы: ______________

                               страна                        страна 
3. Как при отгрузке Вы проверяете соответствие груза документам, полученным от отправителя:
1) в обязательном порядке проверяю на загрузке количество грузовых мест и  стараюсь оценить соответствие груза наименованию, внесенному отправителем в документ;

2) как правило, не занимаюсь такой проверкой, т.к. доверяю отправителю и его агентам, от которых получаю документы на загрузке;

3) проверяю  количество грузовых мест и характер груза примерно в  ___________ % рейсов (указать примерный процент рейсов, в которых  Вы проводите проверку), так как  при отгрузке не всегда есть возможность для проверки

4) другое________________________________________________

4. Если Вы осуществляете груженый рейс из своей страны в ………………., (Беларусь, Казахстан, Россию), какие проблемы возникают на территории ……………………………:(Беларуси, Казахстана, России)    

1. при погрузке и таможенном оформлении; 

2. при проезде по территории (укажите, с какими контрольными органами и по каким вопросам)? 

5. Сколько времени занимает контроль пограничников  _____________ (Беларуси, Казахстана, России)
6. Сколько времени занимает таможенный контроль _________________ (Беларуси, Казахстана, России)
Укажите причины замедления:

· ………………………………………….
· ………………………………………….

· ………………………………………….

7. Какие проблемы возникают при прохождении контроля с контрольными органами_____________________(Беларуси, Казахстана, России)?
1. потеря (представителями контрольных органов) документов при оформлении
2. поборы  за (перечислите  за что,  и с каких товаров взимают «мзду»):         
·  въезд  (указать, за какой товар и сколько) ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………….

·  …………………………………………………….
· ……………………………………………………..
· ……………………………………………………..
3. очереди при оформлении документов (указать на каких АПП)
4. простои из-за несогласованности режимов работы контрольных органов сопредельных государств( пересменки, время обеда и т.д.)
5. необъективный весо-габаритный контроль

6. …………………………………………………………………

7. …………………………………………………………………

8. ………………………………………………………………….
8. Через какие АПП Вы осуществляете перевозку грузов из (указать страну: Беларуси, Казахстана, России) _____________/в ___________ (указать страну: Беларусь, Казахстан, Россию)
9. Сколько времени, как правило, занимает их прохождение ?
__________________________________________________________________________________________________________________
                                    Название пункта пропуска
1. Очередь на въезд на пункт пропуска  __________________
2. Пограничный контроль _______________________________;
3. Транспортный контроль ______________________________;

4. Таможенный контроль ____________________________________

5. Другие виды контроля (ветеринарный, фитосанитарный ____________________________________________________________________________________________________________
10. Сколько времени занимает ожидание конвоя? 
_________________________

Укажите причины задержки оформления конвоя :
· ……………………………………………….
· ……………………………………………….

· ………………………………………………

11. Понятно ли организованы движение и порядок проведения государственного контроля на пункте пропуска? 
На АПП…………………………………(указать пункт пропуска):
1) Схема движения и порядок проведения таможенного и других видов контроля понятны и четко определены;

2) Неразбериха, нет указателей и схем, движение никем не регулируется;

3) Другое ______________________________________________________

12. Какие основные проблемы возникают при прохождении таможенного контроля на пункте пропуска на границе?
1) Замечания таможенного инспектора по документам;

2) Превышение предела гарантии по книжке МДП;

3) Направление на проведение досмотра;

4) Очевидные необоснованные «придирки» таможенного инспектора;

5) Другое __________________________________

13. Какие методы для успешного разрешения «проблем» с целью пропуска машины Вам приходится наиболее часто использовать?

1) Доказываю, что документы составлены правильно со ссылками на конвенции, законы, приказы и т.п. 
2) Информирую руководство предприятия, чтобы  совместно с клиентом принять меры по решению вопроса с таможенным постом на пункте пропуска;

3) Решаю «проблемы» с таможенным инспектором на месте за наличные в примерно в ___________% рейсов (указать процент рейсов); средняя сумма __________; __________ валюта;
4) Другое _____________________________________________________
14. При принятии решения о проведении досмотра сколько времени  проходит до момента выпуска транспортного средства с пункта пропуска?

     _____________________________________________

15. Если Вы осуществляете перевозку через МАПП «Бурачки», то как Вы оцениваете изменения с начала проведения там эксперимента по оформлению документов в режиме «одного окна»?:
1) Положительно, т.к. сокращается время простоя на пункте пропуска;

2) Отрицательно. Укажите почему? ____________________________________________________________________________________________________________
3) Нет изменений 
4) Другое ___________________________________________________

16. При прохождении пунктов пропуска при въезде на территорию России, отмечаете ли Вы желание таможни более гибко организовывать таможенный контроль (увеличение количества инспекторов в зависимости от интенсивности грузопотоков по часам суток и дням недели; сокращение технологических перерывов и др.)

1) Да, таможенный контроль организовывается достаточно гибко с учетом ситуации __________________________________________;
                        Название пункта пропуска

2) Нет, у таможенников нет желания отреагировать на увеличение очереди и ускорить производительность оформления __________________________________________________;

                        Название пункта пропуска

3) Наоборот, создается впечатление, что оформление искусственно замедляется (чаще делаются перерывы в работе, сокращается количество работающих окон и т.д.)

__________________________________________________;
                  Название пункта пропуска

4) Другое ____________________________________________
_

17. Существуют ли в настоящее время, по Вашему мнению, эффективные способы защиты от неправомерных  требований таможенных инспекторов на пунктах пропуска?
1) Да, эффективны следующие способы:

1. Обращение к начальнику поста;

2. Обращение в БАМАП;

3. Обращение по телефону доверия службы собственной безопасности таможенных органов;

4. Другие  __________________________________

2) Нет эффективных способов защиты водителя на АПП в настоящее время. Решать проблемы, в основном, приходится «наличными» с таможенным инспектором.

3) Другое ____________________________________________

18. Что можно сделать на АПП, чтобы сократить время прохождения таможенного оформления и исключить возможности для злоупотребления?
1. установить видеокамеры в зоне приема документов, чтобы начальство видело, как работают подчиненные

2. сократить количество видов контроля (санитарный и т.д.)

3. ввести электронную очередь
4. увеличить количество инспекторов на приеме документов

5. выделить «зеленые полосы» по видам транспортных средств

6. ……………………………………………………………………….

7. ……………………………………………………………………….

8. ……………………………………………………………………….
19. Каковы приблизительные средние затраты (официальные, с выпиской чеков, счетов) при прохождении АПП: 
на изготовление ксерокопий, ввод данных в компьютер, стоянки и др.)   ____________________рублей?
                        Название пункта пропуска

20. Какие основные проблемы возникают при прохождении контроля на АПП?
21. Какие проблемы возникают при проезде от  границы на территории России (Беларуси, Казахстана)?
22. Что можно сделать на АПП, чтобы 
a) Сократить время прохождения АПП?
b) Сократить расходы перевозчиков?

23. Задержки транспортных средств, осуществляющих международные

перевозки, при выполнении погрузочно-разгрузочных работ и 
таможенного оформления в Республике Беларусь

23.1. Наименование пунктов погрузки-разгрузки, где допускаются продолжительные задержки ТС 
________________________________________________________________

_______________________________________________________________

  23.2. Основные причины задержек 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

____)____________________________________________________________

23.3. Пункты внутреннего таможенного  оформления груза, где допуска-

ются простои, в том числе  в ожидании заезда   

________________________________________________________________
 ________________________________________________________________
 23.4.  Основные причины задержек при таможенном оформлении  с указанием временного значения 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

23.5. Что нужно сделать, для 

а) Сокращения  времени выполнения погрузочно-разгрузочных работ?

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________
          б) Сокращения  времени на таможенное оформление ?

_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
